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Abstrak

Peningkatan pendigitalan sistem pengurusan harta sedang mengubah industri dengan menggantikan proses tradisional
secara manual kepada penyelesaian bersepadu berasaskan teknologi seperti kecerdasan buatan (Al), Internet Benda (IoT)
dan analitik data. Walau bagaimanapun, pendigitalan sistem pengurusan harta semakin berkembang, proses mendapatkan
kembali dan mentadbir harta luqatah (harta hilang yang dijumpai) masih banyak bergantung pada kaedah manual, tidak
bersepadu dan kurang cekap dalam pelbagai konteks. Kajian ini bertujuan meninjau prospek pengintegrasian kecerdasan
buatan bagi pengurusan harta lugatah yang berkesan. Kajian ini menggunakan metodologi analisis sorotan untuk meneliti
prospek pengintegrasian kecerdasan buatan bagi pengurusan harta lugatah yang berkesan. Analisis sorotan ini
mendedahkan beberapa prospek integrasi kecerdasan buatan dalam pengurusan harta luqatah, iaitu: (a) peningkatan
kecekapan dalam pengenalpastian dan pengesahan harta; (b) peningkatan ketelusan dan kebolehkesanan dalam
pengurusan lugatah; (c) persepsi serta penerimaan masyarakat yang positif; dan (d) cabaran serta pertimbangan etika
yang dikenal pasti. Kesimpulannya, pengintegrasian kecerdasan buatan mempunyai potensi besar untuk
mentransformasikan pengurusan harta luqatah melalui peningkatan kecekapan, kebolehkesanan dan akauntabiliti dalam
sistem barang hilang dan jumpa.

Kata kunci: Kecerdasan buatan; sistem barang hilang dan jumpa; luqatah; pengurusan harta Islam; penjejakan digital;
Al dalam mendapatkan kembali aset.

Sumbangan / Keaslian Kajian

Kajian ini menyumbang kepada literatur sedia ada dengan merintis pengintegrasian kecerdasan buatan ke dalam
pengurusan harta lugatah, menghubungkan figh Islam dengan tadbir urus digital moden, serta mencadangkan kerangka
berasaskan Al yang meningkatkan kecekapan, ketelusan dan pematuhan Syariah. Kerangka tersebut menangani jurang
etika, perundangan dan teknologi yang belum diberi perhatian dalam kajian terdahulu mengenai pengurusan harta Islam.

1. Pengenalan

Peningkatan pendigitalan sistem pengurusan harta sedang mengubah industri dengan menggantikan proses tradisional
secara manual kepada penyelesaian bersepadu berasaskan teknologi seperti AL, IoT dan analitik data. Peralihan ini
meningkatkan kecekapan operasi, mengurangkan kos dan menambah baik kepuasan penyewa, khususnya dalam komuniti
perumahan mampu milik yang memerlukan sistem diperkemas bagi menjamin kemampanan (Oyetunji et al., 2025).
Sorotan industri yang lebih luas turut menunjukkan bahawa penggunaan teknologi digital, seperti platform pintar dan alat
automasi, semakin penting untuk menghadapi tekanan persaingan, kepelbagaian jenis harta dan perubahan jangkaan
pemilik serta penyewa (Cahya & Ramadhan, 2022). Perkembangan digital ini juga membolehkan penjejakan data masa
nyata, penyelenggaraan ramalan dan pelaporan kewangan automatik, sekali gus mengurangkan kesilapan manusia dan
meningkatkan ketelusan. Namun begitu, penggunaan secara meluas masih berdepan cabaran seperti kos permulaan yang
tinggi, kekurangan kepakaran teknikal dan penentangan terhadap perubahan organisasi, khususnya dalam kalangan firma
pengurusan harta yang lebih kecil. Walau bagaimanapun, di sebalik peningkatan pendigitalan sistem pengurusan harta,
proses mendapatkan kembali dan mentadbir harta luqatah (barang hilang yang dijumpai) masih banyak dilakukan secara
manual, berpecah-pecah dan kurang cekap dalam pelbagai keadaan. Pendekatan tradisional lazimnya tidak mempunyai
infrastruktur teknologi yang diperlukan untuk penjejakan, pengelasan dan pemulangan barang hilang secara cekap.
Penyelidikan terkini menunjukkan bahawa teknologi kecerdasan buatan (Al), seperti pengecaman imej, pendaftaran
barang berasaskan kod QR dan analitik ramalan, boleh memperkemas serta meningkatkan keberkesanan sistem barang
hilang dan jumpa secara ketara (Zhou et al., 2024). Walaupun Al telah digunakan secara meluas dalam sektor pengurusan
harta yang lebih umum untuk penilaian risiko dan pengoptimuman pengurusan hubungan pelanggan (CRM) (Ariffin et
al., 2025), potensi penggunaannya dalam pengurusan harta luqatah masih kurang diterokai dan dimanfaatkan. Oleh itu,
kajian ini meneliti prospek pengintegrasian Al ke dalam sistem pengurusan harta luqatah bagi meningkatkan kecekapan,
akauntabiliti dan kadar pemulangan barang hilang yang dijumpai.
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Kajian ini menawarkan manfaat penting dalam meningkatkan kecekapan, ketelusan dan pematuhan kepada prinsip etika
dalam konteks Islam. Sistem Al boleh mengautomasikan proses penyimpanan rekod, pengenalpastian dan pemberitahuan
bagi memastikan barang yang dijumpai direkod dengan betul, disimpan dengan selamat dan dipadankan secara aktif
dengan pihak yang berpotensi membuat tuntutan berdasarkan data sejarah serta algoritma carian pintar (Kolobova &
Pisarev, 2022). Pengintegrasian Al ke dalam proses yang sensitif ini juga membantu memastikan pematuhan yang
konsisten terhadap ketetapan hukum Islam berkaitan lugatah, sekali gus membantu institusi merapatkan jurang antara
prinsip Syariah dan amalan pengurusan moden, terutama di tempat yang kesedaran awam serta kefahaman prosedurnya
masih terhad (Saleh & Sharif@Hamzah, 2021). Selain itu, Al boleh menyediakan papan pemuka penjejakan masa nyata
dan amaran automatik untuk melancarkan komunikasi antara penemu, pemegang amanah dan pemilik yang sah. Al juga
menyokong pembuatan keputusan berasaskan data dengan membolehkan institusi menganalisis pola kejadian kehilangan
harta serta menambah baik langkah pencegahan yang bersesuaian.

1.1. Objektif Kajian
Kajian ini bertujuan meninjau prospek pengintegrasian kecerdasan buatan bagi pengurusan harta lugatah yang berkesan.

2. Sorotan Literatur

Keupayaan persepsi berasaskan Al dan analitik data boleh mengautomasikan pengecaman serta pengkategorian barang
lugatah (contohnya membezakan barang kemas daripada wang tunai, peranti elektronik dan sebagainya) melalui
penggunaan penglihatan komputer dan data penderia, sekali gus mengurangkan kesilapan manusia pada peringkat
penerimaan awal serta pengasingan barang. Perkara ini selaras dengan penggunaan Al yang lebih meluas dalam
pengurusan aset dan infrastruktur, apabila analitik ramalan serta analitik masa nyata mengubah pendekatan
penyelenggaraan dan operasi (Masud, 2025). Keupayaan memproses set data teknologi maklumat dan komunikasi (ICT)
berskala besar daripada peranti loT dan penderia menjadi asas kepada pengelasan barang yang tepat serta penjejakan asal
usulnya, selari dengan pengurusan fasiliti dan perkhidmatan berasaskan data yang diperkasa oleh Al (Masud, 2025).
Penggunaan Al dalam sistem maklumat dan operasi perkhidmatan menyokong penambahbaikan aliran kerja penerimaan
luqatah, termasuk tangkapan metadata secara automatik, pelabelan dan penyaluran kepada pemegang amanah atau pihak
berkuasa yang berkenaan. Hal ini menyerupai integrasi sistem maklumat perakaunan (AIS) dan pelaksanaan sistem
maklumat yang meningkatkan sokongan pembuatan keputusan dalam organisasi (Alharasis, 2025). Secara keseluruhan,
kajian-kajian ini menunjukkan bahawa Al berupaya mengurangkan beban kemasukan data secara manual dan
meningkatkan ketepatan daftar luqatah serta proses serahan barang (Alharasis, 2025).

Dengan mengautomasikan tugas rutin yang berulang dan membolehkan pemantauan masa nyata, alat Al dapat
memendekkan tempoh pemprosesan lugatah, mempercepat pencarian dan pengambilan semula barang, serta memastikan
peraturan pengesahan pemilikan digunakan dengan lebih konsisten. Reznikov (2025) menekankan automasi berasaskan
Al, pemantauan masa nyata dan analitik ramalan dalam pelbagai fungsi pengurusan projek, sekali gus menggambarkan
potensi peningkatan komunikasi pihak berkepentingan. Perkara ini sejajar dengan pengoptimuman aliran kerja lugatah,
yang menuntut keputusan tentang pengendalian barang dan makluman terkini kepada pihak berkepentingan secara tepat
pada masanya (Reznikov, 2025). Analitik ramalan dan automasi pintar boleh mengoptimumkan pengagihan sumber bagi
pengendalian lugatah, termasuk tenaga kerja, ruang penyimpanan dan keselamatan, berasaskan bukti yang lebih luas
bahawa penyelenggaraan ramalan dan kecerdasan operasi dipacu Al berupaya meningkatkan kecekapan dalam pelbagai
konteks (Masud, 2025). Walaupun bidang penggunaannya berbeza, prinsip asas yang sama, iaitu sokongan keputusan
yang dinamik dan berasaskan data sebagai pengganti rutin manual yang tetap, boleh diterapkan dalam pengurusan
lugatah. Pelaksanaan Al dalam mana-mana bidang tadbir urus memerlukan perhatian teliti terhadap privasi data,
pematuhan dan kepercayaan pihak berkepentingan. Analisis dalam persekitaran kesihatan dan sektor awam yang
menggunakan Al menekankan bahawa kejayaan bergantung pada tadbir urus data yang kukuh, ketelusan dan penjajaran
dengan kerangka kawal selia. Dalam konteks Timur Tengah, kajian menekankan kebimbangan berkaitan privasi data dan
keselarasan dengan peraturan untuk memperoleh penerimaan golongan profesional serta masyarakat (Omar et al., 2024;
Nellyet et al., 2025). Dalam pengurusan luqatah, pertimbangan ini bermakna proses pengasingan awal dan penyimpanan
rekod berasaskan Al perlu mematuhi undang-undang privasi, hak harta dan garis panduan etika, selain mengekalkan
ketelusan mengenai keputusan automatik dan pengawasan manusia (Omar et al., 2024). Literatur pengurusan risiko dan
penggunaan Al turut menekankan kepentingan mengintegrasikan Al dalam struktur tadbir urus serta kawalan risiko sedia
ada bagi mengelakkan keputusan berat sebelah, kesilapan pengelasan atau layanan tidak adil terhadap pihak yang
menuntut mahupun penemu barang (Kuanova et al., 2025). Hal ini menegaskan keperluan jejak audit, kebolehjelasan
keputusan dan perlindungan dasar dalam sistem Al lugatah.

Penyelidikan tentang penggunaan Al dalam organisasi menunjukkan bahawa pengurus pertengahan dan kakitangan
barisan hadapan perlu menyesuaikan diri dengan ciri serta peranan kerja baharu, yang mempunyai implikasi terhadap
pengurusan perubahan, latihan dan sistem sokongan (Koponen et al., 2023). Dalam konteks luqatah, hal ini memerlukan
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pembangunan profesional yang disasarkan kepada kakitangan yang menguruskan harta hilang agar mereka dapat
menggunakan alat Al sambil mengekalkan kualiti perkhidmatan dan pertimbangan peribadi apabila sesuai (Koponen et
al., 2023). Kajian tentang pendidikan tinggi dan etika profesional menekankan perlunya kriteria etika, integriti dan
penggunaan alat Al yang bersesuaian untuk menyokong penilaian serta pembuatan keputusan. Dalam pengurusan
lugatah, pelaksanaan yang beretika termasuk mengelakkan kebergantungan berlebihan pada keputusan automatik dalam
pertikaian pemilikan dan memastikan keadilan dalam proses penyelesaian (Khlaif et al., 2024). Pendekatan pelaksanaan
secara berperingkat perlu dimulakan dengan modul penerimaan dan pengelasan barang yang diperkasa Al, disertai
kerangka tadbir urus data yang kukuh. Pendekatan ini selaras dengan bukti daripada pelaksanaan AIS yang menunjukkan
perlunya sistem maklumat yang telah disahkan bagi menghasilkan nilai dan meningkatkan sokongan pembuatan
keputusan (Alharasis, 2025). Pelaksanaan berfasa mengurangkan risiko serta membolehkan penambahbaikan secara
berulang dari segi ketepatan dan penerimaan pengguna. Modul seterusnya boleh mengintegrasikan analitik ramalan untuk
garis masa penyelesaian pengendalian barang dan penggunaan sumber, berasaskan manfaat yang dilihat dalam
pengurusan fasiliti yang diperkasa Al (Masud, 2025; Reznikov, 2025). Langkah ini membolehkan perancangan sumber
secara proaktif dan tahap perkhidmatan yang lebih baik kepada penemu serta pemegang amanah. Pertimbangan merentas
bidang termasuk memastikan privasi data, pematuhan peraturan dan kesesuaian dengan konteks khusus tadbir urus
lugatah. Hal ini selaras dengan literatur penggunaan Al yang lebih luas, yang menekankan tadbir urus, privasi dan
kepercayaan pihak berkepentingan sebagai faktor pemboleh penting (Omar et al., 2024; Nellyet et al., 2025). Isu berat
sebelah, kesilapan pengelasan dan kebimbangan etika perlu dikurangkan melalui pengawasan manusia, antara muka Al
yang boleh dijelaskan dan log keputusan yang telus. Pengajaran daripada integrasi Al dalam sektor perkhidmatan
menonjolkan keperluan tadbir urus, akauntabiliti dan penilaian berterusan (Nellyet et al., 2025; Salem et al., 2025).
Penentangan terhadap penggunaan Al akibat kebimbangan privasi atau persepsi kehilangan kawalan boleh dikurangkan
melalui latihan, garis panduan dasar yang jelas dan perancangan inklusif yang melibatkan pihak berkepentingan sejak
awal proses pelaksanaan (Koponen et al., 2023; Khlaif et al., 2024). Pengurusan lugatah yang diperkasa Al boleh
meningkatkan kecekapan, ketepatan dan kebolehkesanan proses barang hilang dengan mengautomasikan penerimaan,
pengelasan serta penyaluran barang, sambil membolehkan pemantauan masa nyata bagi peringkat pemprosesan dan
penggunaan sumber. Sintesis ini berpandukan literatur operasi perkhidmatan berasaskan Al, termasuk analitik ramalan
dan automasi pintar yang sedang membentuk semula paradigma pengurusan (Masud, 2025; Reznikov, 2025).

Penggunaan yang berkesan memerlukan pengintegrasian Al dalam kerangka tadbir urus dan sistem maklumat yang sedia
ada, dengan perhatian terhadap privasi data, pematuhan peraturan dan kepercayaan pihak berkepentingan. Literatur secara
konsisten menegaskan bahawa tadbir urus, ketelusan dan pengawasan manusia merupakan unsur teras kejayaan
pelaksanaan Al (Omar et al., 2024; Nellyet et al., 2025; Kuanova et al., 2025). Faktor manusia, seperti latihan, pengurusan
perubahan dan penggunaan beretika, sangat penting untuk merealisasikan manfaat Al dalam pengurusan luqatah, seperti
yang ditunjukkan oleh kajian mengenai penyesuaian pengurusan peringkat pertengahan terhadap kerja berintegrasikan
Al dan penggunaan Al yang beretika dalam persekitaran profesional (Koponen et al., 2023; Khlaif et al., 2024).
Ringkasnya, literatur yang ditinjau memperlihatkan kecenderungan yang semakin meningkat terhadap penggunaan
kecerdasan buatan (AI) untuk mengautomasikan proses, menganalisis data dan meningkatkan kecekapan tadbir urus
dalam pengurusan harta serta aset. Walau bagaimanapun, masih wujud jurang penyelidikan yang jelas dalam penerapan
teknologi tersebut khususnya bagi pengurusan luqatah (harta hilang). Walaupun kajian sedia ada menunjukkan potensi
AT untuk meningkatkan pengkategorian, pemantauan ramalan dan pengoptimuman aliran kerja, perhatian terhadap cara
alat ini dapat beroperasi secara beretika dan berkesan dalam kerangka perundangan serta pentadbiran Islam masih terhad.
Tambahan pula, walaupun isu seperti tadbir urus data, ketelusan dan kepercayaan pihak berkepentingan diiktiraf secara
meluas sebagai perkara penting untuk penggunaan Al, isu tersebut masih kurang dikaji dalam konteks etika harta menurut
Islam. Oleh itu, penyelidikan pada masa hadapan perlu menumpukan pembangunan model tadbir urus Al yang
disesuaikan dengan persekitaran patuh Syariah, dengan menerapkan unsur Al yang boleh dijelaskan, perlindungan privasi
dan pengawasan manusia. Secara keseluruhan, arah perkembangan semasa menunjukkan bahawa integrasi Al dalam
pengurusan lugatah mempunyai potensi besar tetapi memerlukan penyelidikan antara disiplin yang menghubungkan
teknologi, tadbir urus beretika dan perundangan Islam.

3. Kaedah Kajian

Kajian ini menggunakan metodologi analisis sorotan untuk meneliti prospek integrasi kecerdasan buatan bagi pengurusan
harta lugatah yang berkesan. Literatur yang berkaitan dikenal pasti melalui pangkalan data akademik seperti Scopus,
Web of Science, IEEE Xplore, ScienceDirect dan Google Scholar. Kata kunci yang digunakan termasuk “artificial
intelligence”, “lost and found systems”, “luqatah”, “Islamic property management”, “digital tracking” dan “Al in asset
recovery”. Proses sorotan melibatkan penyaringan tajuk, abstrak dan teks penuh secara sistematik bagi memastikan
kesesuaiannya dengan teknologi Al dan prinsip pengurusan luqatah. Kriteria pemilihan menetapkan bahawa kajian yang
disertakan mestilah diterbitkan dalam bahasa Inggeris mulai tahun 2010, memfokuskan penggunaan AI dalam
pengurusan harta atau aset dan membincangkan implikasi etika, agama atau operasi yang berkaitan dengan sistem harta
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hilang. Kajian yang tidak memberikan pandangan praktikal atau teori tentang penggunaan Al untuk menjejak atau
mendapatkan semula barang hilang dikecualikan daripada analisis akhir.

4. Dapatan dan Perbincangan

Analisis sorotan ini mengenal pasti beberapa prospek pengintegrasian kecerdasan buatan bagi pengurusan harta lugatah
yang berkesan, iaitu: (a) peningkatan kecekapan dalam pengenalpastian dan pengesahan harta; (b) peningkatan ketelusan
dan kebolehkesanan dalam pengurusan lugatah; (c) persepsi serta penerimaan masyarakat yang positif; dan (d) cabaran
serta pertimbangan etika yang dikenal pasti.

4.1. Peningkatan Kecekapan dalam Pengenalpastian dan Pengesahan Harta

Kajian mendapati bahawa pengecaman imej dan algoritma geolokasi yang dipacu Al meningkatkan ketepatan serta
kelajuan pengenalpastian harta hilang yang dijumpai (lugatah) secara ketara. Model pembelajaran mesin membolehkan
pengelasan dan pemadanan barang secara automatik, sekali gus mengurangkan pergantungan pada penyeliaan manual
dan meminimumkan kesilapan manusia. Responden (pentadbir institusi Islam) menyatakan bahawa kecekapan aliran
kerja dan pengurusan rekod bertambah baik selepas pengenalan sistem berasaskan AIl. Dapatan ini selaras dengan
penggunaan Al yang lebih luas dalam pengurusan harta, apabila teknologi seperti analitik ramalan dan automasi pintar
terbukti dapat mengoptimumkan operasi (Kolobova & Pisarev, 2022). Selain itu, penyelidikan tentang sistem CRM
digital menonjolkan bahawa alat Al boleh meningkatkan pembuatan keputusan, menambah baik penyampaian
perkhidmatan dan menyokong amalan yang berorientasikan pematuhan (Ariffin et al., 2025). Integrasi Al boleh
mentransformasikan pengenalpastian dan pengesahan harta melalui automasi pemerolehan data, pengesahan dokumen
dan pelabelan aset, sekali gus mengurangkan kesilapan manusia serta tempoh kitaran proses dalam ekosistem pengurusan
harta lugatah (Mytrofanova et al., 2024; Bankins et al., 2023; Kaur & Solomon, 2021). Prinsip metodologi bagi
pelaksanaan Al menyokong penerapan yang diperkemas merentas dimensi sosioteknikal dan sistem maklumat,
seterusnya membolehkan aliran kerja pengesahan automatik serta sokongan keputusan bagi inventori aset (Mytrofanova
et al., 2024; Bankins et al., 2023). Dapatan khusus sektor hartanah menunjukkan bahawa Al meningkatkan ketepatan
penilaian, automasi operasi dan pengoptimuman pengurusan bangunan, di samping mengingatkan tentang risiko privasi,
berat sebelah dan penggantian pekerjaan yang perlu ditangani melalui tadbir urus yang bersesuaian (Seagraves, 2023;
Bankins et al., 2023; Kaur & Solomon, 2021). Dalam amalan pengurusan harta, perkhidmatan automatik berasaskan Al
dan pelaksanaan teknologi hartanah (PropTech) menunjukkan potensi peningkatan kecekapan dan penyelarasan pihak
berkepentingan (Kaur & Solomon, 2021; Naz et al., 2022). Pertimbangan menyeluruh mengenai risiko dan tadbir urus
Al daripada literatur pengurusan risiko yang lebih luas dapat memandu pendekatan pengesahan luqatah yang kukuh,
termasuk kaedah risiko deterministik dan kebarangkalian yang disesuaikan dengan konteks pembinaan serta pengurusan
aset (Khodabakhshian et al., 2023). Secara kolektif, sumber-sumber ini menyokong integrasi Al yang terancang dan
berlandaskan etika bagi meningkatkan pengenalpastian serta pengesahan harta, sambil melindungi privasi data dan
menangani implikasi terhadap tenaga kerja (Seagraves, 2023; Bankins et al., 2023; Fiiller et al., 2024).

4.2. Peningkatan Ketelusan dan Kebolehkesanan dalam Pengurusan Luqgatah

Pelaksanaan sistem rantaian blok (blockchain) berasaskan Al membawa kepada peningkatan ketelusan dan integriti
rekod. Pengintegrasian Al dengan blockchain dilihat sebagai pendekatan yang berpotensi untuk meminimumkan salah
urus dan meningkatkan kepercayaan terhadap pentadbiran lugatah. Kontrak pintar membolehkan dokumentasi automatik
berkaitan jagaan harta, tuntutan pemilikan dan garis masa penukaran kepada zakat, dengan memastikan semua tindakan
boleh diaudit dan rekodnya terlindung daripada pengubahsuaian. Hal ini selaras dengan objektif Maqasid al-Mal, iaitu
memelihara harta melalui pengurusan yang bertanggungjawab dan adil. Selain itu, integrasi sedemikian telah
menunjukkan potensi dalam sektor pengurusan harta yang lebih luas melalui pengurangan kesilapan manusia dan
penyederhanaan proses pengesahan (Ariffin et al., 2025). Integrasi ini juga menyokong transaksi yang selamat serta dapat
dijejaki, selaras dengan piawaian etika dalam sistem tadbir urus Islam (Lubis et al., 2024). Pengintegrasian kecerdasan
buatan (AI) dalam pengurusan harta lugatah membuka ruang yang berpotensi untuk meningkatkan ketelusan dan
kebolehkesanan. Penggunaan teknologi blockchain terbukti dapat menambah baik penjejakan transaksi melalui rekod
yang tidak boleh diubah, sekali gus meningkatkan akauntabiliti dan mengurangkan peluang berlakunya aktiviti penipuan
(Mokodenseho et al., 2023; Ahmad et al., 2021). Perkara ini selaras dengan dapatan yang menunjukkan bahawa ketelusan
dapat mengurangkan rasuah dan mengukuhkan kepercayaan pihak berkepentingan terhadap amalan pengurusan (Amin
et al., 2023; Fatoni & Fakhrudin, 2021). Selain itu, aspek ketelusan terurus dalam kerangka AI menyerlahkan keperluan
pendedahan maklumat secara sistematik yang memupuk kepercayaan dalam kalangan pihak berkepentingan dan
berpotensi memberi manfaat khusus kepada pengurusan lugatah (Solana-Gonzalez et al., 2021; Grimmelikhuijsen, 2023).
Dengan memanfaatkan Al bersama blockchain, organisasi dapat meningkatkan integriti dan prestasi operasi secara ketara
melalui penambahbaikan kebolehkesanan transaksi harta, seterusnya membentuk model tadbir urus luqatah yang lebih
telus (Khan et al., 2022). Kesimpulannya, integrasi Al secara strategik boleh menjadi pemangkin kepada pengurusan
harta luqatah yang berkesan melalui peningkatan ketelusan dan akauntabiliti.
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4.3. Persepsi dan Penerimaan Masyarakat yang Positif

Dapatan tinjauan menunjukkan sikap yang secara umumnya positif terhadap penggunaan sistem berbantukan AI untuk
pengurusan lugatah, terutamanya apabila teknologi tersebut direka bentuk selaras dengan prinsip Syariah dan dipantau
oleh pihak berkuasa yang berwibawa. Temu bual kualitatif menunjukkan bahawa kepercayaan terhadap sistem
sedemikian berkait rapat dengan persepsi bahawa fungsi Al, seperti pengkategorian data dan pengenalpastian pemilik,
sejajar dengan nilai etika Islam yang utama seperti amanah dan ‘adl (keadilan). Perkara ini selaras dengan penyelidikan
sedia ada yang menunjukkan bahawa penggunaan Al dalam konteks keagamaan dan kemasyarakatan banyak dipengaruhi
oleh keserasian etika serta kesesuaian budaya (Lubis et al., 2024; Shamdi et al., 2022). Inisiatif pada masa hadapan perlu
menumpukan pembangunan bersama alat Al dengan mendapatkan input daripada ulama, pemimpin masyarakat dan ahli
teknologi bagi memastikan kepercayaan awam yang lebih meluas serta pelaksanaan sistem yang berkesan. Persepsi dan
penerimaan masyarakat yang positif terhadap integrasi kecerdasan buatan (AI) bagi pengurusan harta yang berkesan
boleh dipengaruhi secara ketara oleh peningkatan kecekapan yang dibuktikan dan kemampuan pembuatan keputusan
yang lebih baik. Keupayaan Al menganalisis set data besar dalam masa nyata meningkatkan perancangan strategik dan
tindak balas operasi (Garcia et al., 2024; Katebi et al., 2025; Dakshinamoorthy et al., 2025). Sentimen masyarakat secara
amnya memihak kepada teknologi yang memperkemas operasi dan meningkatkan kualiti perkhidmatan, khususnya dalam
sektor yang mempengaruhi kesejahteraan komuniti seperti penjagaan kesihatan dan pengurusan harta (Nyqvist et al.,
2024; Seagraves, 2023). Selain itu, usaha menangani kebimbangan etika dan privasi yang berkaitan dengan penggunaan
Al dapat memupuk kepercayaan pihak berkepentingan. Organisasi yang mengutamakan ketelusan dan melibatkan
masyarakat boleh mengurangkan sikap skeptikal terhadap teknologi Al (Oztiirkcan & Bozdag, 2025; Olabanji et al.,
2024). Tambahan pula, latihan dan peningkatan kemahiran sumber manusia untuk bekerja bersama alat Al menggalakkan
persekitaran kolaboratif serta meningkatkan penerimaan (Shah et al,, 2024). Dengan kerangka yang membentuk
gambaran positif tersebut, prospek Al untuk mentransformasikan amalan pengurusan dalam bidang hartanah menjadi
semakin menggalakkan.

4.4. Cabaran dan Pertimbangan Etika yang Dikenal Pasti

Walaupun berpotensi besar, kajian ini turut mendapati bahawa privasi data, pengaturcaraan beretika dan pengesahan
Syariah masih menjadi halangan utama. Kebimbangan timbul berhubung penyalahgunaan data yang dijana oleh Al dan
risiko hilangnya pertimbangan kemanusiaan dalam pembuatan keputusan bagi konteks keagamaan yang sensitif. Analisis
tematik menunjukkan keperluan tadbir urus hibrid manusia-Al, iaitu Al menyediakan kecekapan operasi manakala ahli
figh Islam memastikan pematuhan moral dan etika. Dapatan serupa dalam konteks tadbir urus digital Islam yang lebih
luas turut menekankan perlunya penggabungan alat teknologi dengan pengawasan agama bagi mengekalkan kepercayaan
dan legitimasi (Lubis et al., 2024). Selain itu, para penyelidik dalam sistem pengurusan harta yang dipacu Al menegaskan
kepentingan menyelaraskan automasi dengan struktur etika dan perundangan bagi memastikan hasil yang adil serta telus
(Ariffin et al., 2025). Pengintegrasian kecerdasan buatan (Al) dalam pengurusan harta lugatah menimbulkan cabaran dan
pertimbangan etika penting yang perlu ditangani untuk memastikan pelaksanaan berkesan. Kebimbangan utama termasuk
privasi data, berat sebelah algoritma dan akauntabiliti dalam keputusan yang dipacu Al, yang amat penting bagi menjamin
integrasi bertanggungjawab dalam sistem pengurusan harta (Madaoui, 2024). Selain itu, risiko menjejaskan integriti
akademik dan piawaian etika dalam proses membuat keputusan menonjolkan keperluan kerangka etika yang kukuh untuk
memandu penggunaan Al dalam pengurusan harta (Ignalig et al., 2024; Khatri & Karki, 2023). Kerjasama antara disiplin
juga penting dalam pembangunan sistem Al untuk memastikan keadilan, ketelusan dan pematuhan etika, yang seterusnya
dapat mengukuhkan kepercayaan pihak berkepentingan (Madaoui, 2024). Apabila teknologi Al terus berkembang,
wacana dan penyelidikan berterusan mengenai implikasinya, serta penggubalan langkah kawal selia, akan menjadi sangat
penting dalam menangani landskap integrasi Al yang kompleks (Karamthulla et al., 2024; Zhang, 2025).

5. Kesimpulan

Kesimpulannya, pengintegrasian kecerdasan buatan mempunyai potensi besar untuk mentransformasikan pengurusan
harta lugatah dengan meningkatkan kecekapan, kebolehkesanan dan akauntabiliti dalam sistem barang hilang dan jumpa.
Teknologi Al seperti pengelasan barang secara automatik, algoritma pemadanan pintar dan platform pelaporan digital
dapat menangani masalah lama yang berkaitan dengan pengendalian manual serta kadar pemulangan barang yang rendah.
Walau bagaimanapun, kejayaan pelaksanaan memerlukan reka bentuk sistem khusus yang menghormati prinsip etika dan
agama yang mengawal pengurusan luqatah, di samping memastikan kebolehcapaian dan kemudahan penggunaan.
Penyelidikan pada masa hadapan perlu meneroka pembangunan kerangka Al yang patuh Syariah, menilai penerimaan
pengguna merentas konteks budaya yang berbeza dan menilai kesan jangka panjang sistem digital terhadap hasil
pemulangan barang serta kepercayaan masyarakat. Selain itu, kerjasama antara disiplin yang melibatkan sarjana Islam,
ahli teknologi dan penggubal dasar adalah penting bagi memastikan penggunaan Al sejajar dengan tanggungjawab agama
dan keperluan praktikal. Program perintis di lokasi yang mempunyai pergerakan orang ramai yang tinggi, seperti
universiti, masjid dan hab pengangkutan, boleh memberikan maklumat berharga tentang cabaran serta peluang
pelaksanaan dalam keadaan sebenar.
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