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Abstrak

Peranan dan kebolehpercayaan halal produk yang berasal dari negara majoriti muslim seperti Arab Saudi,
Mesir, Jordan dan UAE boleh dipertikaikan. K ebiasaannya, produk yang dihasilkan ol eh negara-negara seperti
ini dianggap sebagai “kullu halal”” walaupun hakikatnya rantaian pemprosesan produk memerlukan atau
mengimport produk dari negara bukan Islam dalam menghasilkan produk akhir. Wujud persoalan yang
signifikan berkenaan pengimportan produk yang terlibat di dalam pemprosesan makanan, namun diragui sifat
“toyyib” yang ada pada produk tersebut. Oleh itu, status pensijilan produk import ini merupakan satu langkah
keselamatan bagi masyarakat 1slam dan perlu diberi penelitian yang serius kerana didapati status pensijilan
halal di negaraldam Timur Tengah kurang efisien dan tidak mendapat sokongan pihak kerajaan sepertimana
Malaysia Kajianini terhad kepada pembelian produk makanan yang diimport dari Negara Timur Tengah yang
tiadapensijilan halal. Penyelidikan mengenai tuntutan pensijilan halal di antaranegaramajoriti Muslim seperti
Negara Timur Tengah dan negara multi-budaya seperti Malaysia perlu dijalankan untuk menguji tahap
kesedaran pengguna Muslim itu sendiri. Manakala hasil kajian pula diharap menjadi garis panduan kepada
negara-negara majoriti Muslim dalam penyusunan strategi ke arah pensijilan halal yang dinamik bagi
meningkatkan kepercayaan pengguna Muslim, sekaligus meningkatkan jumlah dagangan produk.

Kata Kunci: Pensijilan Halal, Pengguna lslam, Tingkah Laku Pengguna, Produk Akhir Timur Tengah

1. Pengenalan

Pew Research Center melaporkan populas Muslim global dianggarkan sekitar 1.8 bilion, bersamaan dengan
24 peratus penduduk dunia (Lipka, 2017). Menjelang tahun 2025, populasi Muslim dianggarkan mencapai
30 peratus penduduk di seluruh dunia (Roberts, 2010). Senario ini berhubungan secara positif dengan
pertumbuhan sektor produk halal yang dijangka akan meningkat sehingga 20 peratus setahun (Karoui &
Khemakhem, 2019), menjadikannya pasaran yang paling pesat berkembang di dunia (Abdul-Talib & Abd-
Razak, 2013). Pasaran hald mempunyai tiga kategori utama iaitu makanan, gaya hidup dan perkhidmatan
(Alserhan, 2010). Kepentingan pensijilan hala telah mendapat perhatian ahli akademik berikutan peningkatan
permintaan produk halal yang sinonim dengan agama lslam (Akyol & Kilinc, 2014) .

Manakala tingkah laku pasaran Islam pula berjaya mempengaruhi pasaran globa (Karoui & Khemakhem,
2019). Pasaran halal global dianggarkan mencapa usd 2.3 trillion atau usd 3.5 trillion setahun (Abdullah,
Hamali, & Abdullah, 2015) berikutan pertumbuhan pesat dalam permintaan produk hala rentetan daripada
prosesre-ldamization (Ismail, 2007). Manaka a Reuters (2016) pulamenyatakan industri global bagi divisyen
makanan hala dianggar bernilai usd 1.17 trilion dan hasil daripada produk makanan dan minuman dengan
pensijilan halal bernilai usd 415 bilion pada tahun 2015. Ini membuktikan bahawa kekuatan industri halal

7



Borneo International Journal el SSN 2636-9826; Vol. 2 (3); 2020; 7-10
Published by Majmuah Enterprise

WWW.maj muah.com

bukan sahajamempamerkan nilai-nilai agamatetapi turut dianggap sebagai simbol jaminan kualiti dan pilihan
gaya hidup masakini (Lada, Harvey Tanakinjal, & Amin, 2009).

2. Pensijilan Halal

Persijilan hald adalah dalam bentuk sijil pengesahan dan logo yang unik dipamerkan pada pembungkusan
produk atau premis perniagaan. la didefinisikan sebaga "dokumen yang dikeluarkan oleh organisasi 1slam
yang memperakui bahawa produk yang disenaraikan di atasnya memenuhi garis panduan diet Issam" (Riaz &
Chaudry, 2003). Selain itu, pensijilan haal merupakan pensijilan keselamatan makanan yang menunjukkan
bahawa syarikat pengeluar telah melakukan pemeriksaan yang ketat bagi memastikan produk telah mematuhi
amaan terbaik halal yang ditetapkan (Latif, Mohamed, Sharifuddin, Abdullah, & Ismail, 2014)

2.1. Kepentingan Pensijilan Halal

Kebiasaannya, pengguna Islam membuat pilihan makanan berdasarkan logo halal. Kesedaran betapa
pentingnya membeli dan memakan makanan halal dipengaruhi oleh identiti, orientasi, pengetahuan dan
kepercayaan agama. Ini menunjukkan bahawa agama dan kepercayaan merupakan pengaruh dominan
terhadap tingkah laku kepenggunaan (Schiffman & Kanuk, 2000). Penyataan ini disokong oleh penemuan
kajian di Amerika Syarikat iaitu seramai 75 peratus pekerja migran Islam di Amerika Syarikat menekankan
isu kepentingan halal, yang menggambarkan bahawa kedudukan geografik tidak menghalang mereka daripada
mempraktik amalan dan gaya hidup Islam, lebih-lebih lagi apabila ia berkaitan dengan amalan pemakanan
yang berkait rapat dengan amalan religiositi yang lain (Hussaini, 2010).

Syarikat seperti McDonald's dan Nestle komited dalam memenuhi piawaian persijilan halal untuk mengukuh,
memperluaskan kedudukan pasaran dan meraih kepercayaan pasaran majoriti Muslim (Fischer, 2012).
Kejayaan dalam pasaran makanan halal bergantung kepada keseluruhan rantaian pengeluaran dan outputnya
disahkan halal oleh pihak berkuasa pensijilan hala. Pensijilan halal terbukti menyumbang kepada peningkatan
keuntungan, terutama di negara-negara majoriti Islam. Sebagai contoh, lampiran sijil hala di restoran
makanan segera seperti McDonad's, KFC dan Burger King berjaya meningkatkan bilangan pelanggan baru
sebanyak 20 peratus (Firdaus Fanny Putera Perdana, 2018). Manakala di Turki, 82.2 peratus responden yang
mewakili pengguna Islam berharap wujud penerbitan pensijilan halal terhadap sekurang-kurangnya satu
produk makanan daripada 9 produk yang dikaji (Firdaus Fanny Putera Perdana, 2018).

2.2. Permasalahan Pensijilan Halal

Walaupun sektor makanan halal mulamendapat perhatian daripada golongan pengeluar global, didapati wujud
kekeliruan berkenaan konseptualisasi kepenggunaan menurut Islam oleh kebanyakan pengeluar global. Jadi,
timbul persoalan kefahaman yang mendalam berkenaan definisi halal itu sendiri. Permasalahan ini bukan
sahgja berlaku kepada pengeluar negara-negara bukan Muslim, malah turut berlaku kepada negara-negara
majoriti Islam akibat daripada kurangnya akauntabiliti dan integriti pengeluar Muslim itu sendiri. Sebagai
contoh, di negara-negara Timur Tengah tiada peruntukan bidang kuasa mengenai kewajipan mewartakan
pensijilan atau label halal kepada semua produk makanan di pasaran. Penggunaan bahan import dalam produk
makanan tanpa kehadiran pensijilan halal menjadikan status halal produk akhir lebih sukar diyakini statusnya
(Neiburg, 2013). Diantara dasan yang sering digunakan adalah pengimport sering melampirkan kertas kerja
yang tidak lengkap bagi tujuan semakan (Batu & Regenstein, 2014).

Pada tahun 1970-an, kebimbangan mengenai status hala diperkatakan apabila negara-negara majoriti Islam
mula mengimport produk makanan yang mungkin mengandungi derivatif haiwan yang diragui status halalnya
secaramel uas dari negarabukan Islam di rantau Asia, Eropah dan Amerika (L atif et al., 2014). Tanpasebarang
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pensijilan atau logo halal, pengeluar hanya akan menyenaraikan kandungan bahan yang digunakan semasa
pemprosesan produk (Hussaini, 2010) dan penggunalslam perluinisiatif sendiri untuk menyemak kandungan
bahan pada produk makanan. Istilah-istilah yang sukar difahami menyebabkan pengguna tidak memperolehi
maklumat halal yang tepat (Africa, 2018).

Masalah status halal ini turut membelenggu negara Arab Saudi, iaitu sebuah negara yang melambangkan
keagungan dan kesucian agama Islam meldui haramain. Ini dibuktikan melaui penyataan (Africa, 2018)
bahawa 90% daging di Arab Saudi diragui status halalnya ekoran daripada mesin ayam yang disembelih,
daging ternakan yang tidak disembelih oleh seorang Muslim dan kehalalan daging import yang diragui telah
diimport oleh Arab Saudi. Kerisauan ini berasas apabila didapati 90% industri makanan segeradi Arab Saudi
menggunakan daging import dari negara-negara seperti Brazil, Belanda dan Perancis yang proses pensijilan
hal alnya dipersoal kan kredibilitinya (Firdaus Fanny Putera Perdana, 2018).

Di UAE, 86.5 peratus responden bimbang dan meragui status halal makanan yang dijual di pasarayawalaupun
kandungan bahan produk ditulis di dalam bahasa Arab (Ireland & Abdollah Rajabzadeh, 2011). Manakala
beberapa kedai Arab di Maaysia yang menjual makanan telah menggunakan produk yang ditulis dengan
bahasa Arab tetapi negara pengeluar adalah negara Vietnam, Thailand, China, India, Belanda, dan Sepanyal.
Negara-negaraini bukan majoriti Mudlim dan pengeluar tidak terikat dengan peraturan perbadanan pensijilan
halal (Firdaus Fanny Putera Perdana, 2018).

Salah satu cabaran terbesar dalam pensijilan makanan hala adal ah penggunaan akreditasi palsu. Pemeriksaan
dan serbuan yang dilakukan oleh pihak berkuasa membawa kepada penemuan pelbagai kes logo palsu dan
penggunaan bahan yang meragukan (Rezai, Mohamed, & Shamsudin, 2012). Selain itu, terdapat firma yang
memperoleh pensijilan halal daripada badan pensijilan yang tidak diikhtiraf sehingga menjejaskan integriti
produk makanan halal di pasaran (Ab Tdib & Mohd Johan, 2012).

Walaupun pensijilan halal diakui penting, namun terdapat beberapa kel emahan dari sudut pihak pengeluar. Di
antaranya, kekurangan pengetahuan hala mengikut perspektif Islam yang sebenar di kalangan syarikat
makanan. Selain itu, syarikat pengeluar juga tidak komited dalam menghargai keperluan pensijilan halal
(Othman, Ahmad, & Zailani, 2009). Pensijilan halal hanya dianggap sebagai langkah persaingan di antara
firma saingan. Motivas seperti integriti produk halal, pengekalan keselamatan dan kualiti produk tidak
menjadi keutamaan syarikat (Othman et d., 2009).

4. Kesimpulan

Istilah "Halal" bukan hanya mengenai ritualisasi pengeluaran makanan Islam, malah ia merangkumi semua
aspek penyembelihan, penyimpanan, persiapan dan kebersihan. Kehalalan makanan memerlukan jaminan
pengel uaran dan pengendalian yang wajar dari para pengeluar agar keseluruhan rantaian beka an from farmto
fork dijamin mengikut kaedah yang telah digariskan. Di samping itu, penyelidikan dalam pensijilan hala
memerlukan perkembangan teoritikal berkenaan faktor yang mendorong syarikat untuk melaksanakan
pensijilan makanan halal. Justeru itu, jelaslah bahawa pensijilan halal ini juga amat diperlukan oleh pengeluar
dari negaramajoriti muslim.
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